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Streszczenie

Celem artykutu jest uzupetnienie luki w zakresie wiedzy o mentalnosci podatkowej Polakéw oraz opinii publicznej
w Polsce o wysokosci podatku od towarow i ustug (VAT') i akcyzy w latach 2022-2023. W referacie z perspektywy
ekonomii behawioralnej zaprezentowane zostaly wyniki badan wtasnych dr Katarzyny Agnieszki Oblgkowskiej
przeprowadzone z wykorzystaniem metody reprezentatywnych badan spotecznych i analizy statystycznej. W
pierwszej kolejnosci opisano wktad ekonomii behawioralnej w zagadnienie opodatkowania i w ramach uzupetnie-
nia ekonomii gtownego nurtu. Nastepnie przedstawiono definicje mentalnosci podatkowej. Dalej oméwiono obec-
ng mentalnosé podatkowg dorostych Polakéw na podstawie ustalen z badan wiasnych. Przedstawiono skojarzenia
Polakéw z terminem ,,podatki” oraz ich poczucie wewnetrznej zgody na ptacenie podatkéw. Doktadnie oméwiono
postawy Polakoéw wobec ptacenia podatkow: zaangazowania, kapitulacji, oporu, gry i kontestacji. Dalej przedsta-
wiono definicje opinii publicznej. Nastepnie zaprezentowano opinie publiczng w Polsce na temat oceny wysokosci
podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego w podziale na przedmioty opodatkowania. Artykut zamyka
przedstawienie opinii spotecznej na temat rozwigzan wprowadzonych przez rzad Rzeczypospolitej Polskiej w
2022 r. w ramach tzw. tarczy antyinflacyjnej w zakresie obnizenia stawek VAT i podatku akcyzowego.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, mentalnosé podatkowa, podatek, VAT, akcyza.

Abstract

The aim of the article is to fill the gap in the knowledge about the tax mentality of Poles and public opinion in
Poland about the amount of VAT and excise duty in 2022-2023. In the paper from the perspective of behavioral
economics, the results of Dr. Katarzyna Agnieszka Obtgkowska’s own research conducted on the basis of the
method of representative social research and statistical analysis were presented. First, the contribution of behav-
ioral economics to the issue of taxation is presented, and as a complement to mainstream economics. Then, the
definition of the tax mentality was presented. Further, the current tax mentality of adult Poles is discussed based
on the findings of own research. Associations of Poles with the term taxes and their sense of inner consent to pay
taxes are presented. Poles’ attitudes towards paying taxes were thoroughly discussed: commitment, capitulation,
resistance, game and contestation. Further, the definition of public opinion were presented. Next the public opin-
ion in Poland on the amount of VAT and excise duty were presented. The article ends with a presentation of pub-
lic opinion on the solutions introduced by the Government of the Republic of Poland in 2022 under the so-called
Anti-inflationary shield in the field of lowering VAT and excise duty rates.

Keywords: behavioral economics, tax mentality, tax, VAT, excise duty.

1. WSTEP
dania i ustalenia, ktérych fundamentem sg inne modele
Ekonomia behawioralna wnosi wazny wktad w zagadnie- cztowieka, tj. homo psychologicus, homo sociologicus i homo
nie opodatkowania. Uzupetnia ustalenia ekonomii gtéwnego agens-institutionalis. Jednym z istotnych zagadnien tego
nurtu, opierajgcej sie¢ na modelu homo oeconomicus, o ba- nurtu ekonomii jest mentalnos¢ podatkowa, ktéra odgrywa
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wazng role w reakcji podatnikow na opodatkowanie (przypi-
suje sie jej istotny wptyw na zjawisko uchylania sie od opo-
datkowania) oraz ktéra ttumaczy przekazywanie pieniedzy na
rzecz dobra wspélnego. Mentalnos¢ podatkowa Polakéw nie
zostata dotychczas rozpoznana. Istniejg w tym zakresie je-
dynie intuicyjne przeswiadczenia uogdélnione na podstawie
réznorodnych jednostkowych doswiadczen i wyrazane przez
obywateli, politykow i komentatoréow zycia publicznego. Ni-
niejsze opracowanie uzupetnia luke w wiedzy w tym obszarze.

W artykule zaprezentowano takze opinie publiczng na
temat wysokosci VAT i akcyzy w Polsce. Wskazano, ze opinia
publiczna jest niezwykle istotna w demokracji, a nawet petni
funkcje kontroli spotecznej. W opinii autorki niniejszego arty-
kutu moze niestety prowadzi¢ spoteczenstwo ku btednym
rozwigzaniom w waznych sprawach publicznych, poniewaz
nie ksztattuje sie ona jedynie w racjonalnej, opartej na dowo-
dach i wartosciach debacie publicznej, ale podlega manipu-
lacjom, jest kreowana przez mass media, i z czasem opinia
czesci narodu, a wrecz garstki jego cztonkéw?, moze zaczagé
uchodzi¢ za przekonanie wszystkich, nawet jesli nie ma pod-
staw w rozumie, logice czy dobru publicznym.

Do przygotowania artykutu autorka postuzyta sie wynika-
mi trzech wlasnych badan spotecznych przeprowadzonych
na probach reprezentatywnych spoteczenstwa polskiego,
analizg statystyczng, a takze analizg literatury w kwestiach
teoretycznych. Metodologia badah szczegdtowo zostata
omowiona w dalszej czesci artykutu.

2. WKLAD EKONOMII BEHAWIORALNEJ
W ZAGADNIENIE OPODATKOWANIA

Na gruncie ekonomii gtbwnego nurtu, opierajgcej sie na
modelu homo oeconomicus, w problematyce ptacenia podat-
kéw zaktada sie, ze ludzie sg homogeniczni i dziatajg racjo-
nalnie, maksymalizujg pienigdze i sa samolubni®. Motywowa-
ni sg wytgcznie egoistycznymi pobudkami, dziatajg w ramach
racjonalnej oczekiwanej uzytecznosci (konsumenci) lub zysku
(przedsiebiorstwa) i podejmujg decyzje, tak aby maksymali-
zowac¢ przewidywang uzytecznos$¢ dla siebie (korzy$é wia-
sng)*. W obszarze ptacenia podatkéw podatnicy majg dwie
mozliwosci, tj. portfel bezpieczny i portfel ryzykowny. Portfel
bezpieczny to zgodne z prawdg deklarowanie dochodu brut-
to i ptacenie petnego zobowigzania podatkowego. Portfel
ryzykowny to unikanie podatkow przez zanizanie dochodu
brutto. Oszustwo podatkowe staje sie mniej atrakcyjne wraz
ze wzrostem prawdopodobienstwa jego wykrycia oraz wraz
z rosnacyg stawkg grzywny jako sankcjg za nie®. W neokla-
sycznych modelach ekonomicznych uchylania sie od ptacenia
podatkow decyzja podatnika o przestrzeganiu przepisow jest
przedstawiana jako wybér pod grozbg ryzyka ze znang infor-
macjg o prawdopodobienstwie wykrycia i ukarania grzywna®.
Model neoklasyczny postepowania podatnikéw opiera sie
takze na zatozeniach teorii oczekiwanej uzytecznosci’.

Model neoklasyczny zostat poddany krytyce wskazujgcej,
ze m.in. upraszcza on zachowania podmiotéw gospodarczych,
nie bierze pod uwage wptywow psychologicznych i wzgledow
moralnych (w tym postrzeganej niesprawiedliwosci lub nie-
réwnosci w systemie podatkowym, norm spotecznych i impli-
kacji dobra publicznego), przyjmuje nierealnie petng informa-
cje (np. bezwzgledne prawdopodobienstwo kontroli) i rame

,gry przeciwko naturze, nie bierze pod uwage prywatnych
korzysci z publicznie dostarczanych towardéw i ustug, co
sprawia, ze wszelkie ptatnosci podatkéw stajg sie irracjonal-
ne, nie przynoszg bowiem zadnej uzytecznosci podatnikom
(podczas gdy w rzeczywistosci jest inaczej)®.

Ekonomia behawioralna rozszerza ramy neoklasycznego
ujecia opodatkowania o bardziej realistyczne zatozenia doty-
czace zachowan podatnikow, ktore kategoryzuje na dwie
grupy modeli, z ktérych pierwsza wykorzystuje teorie nieocze-
kiwanej uzytecznosci (ang. non-expected utility theory'®) i
teorie skumulowanej perspektywy (ang. cumulative prospect
theory'"), a druga wtgcza wpltywy spoteczne w rame tradycyj-
ng. Ekonomia behawioralna rozszerza zatem ramy ekonomii
gtébwnego nurtu o model psychologiczny cztowieka (homo
psychologicus'?), szczegdlnie behawiorystyczny'®, oraz o
model spoteczny cztowieka (homo sociologicus' i homo
agens-institutionalis'®).

Pierwsza grupa modeli ekonomii behawioralnej uwzgled-
nia sktonno$¢ ludzi do przeceniania matych prawdopodo-
bienstw (np. tendencja do przeceniania prawdopodobienstwa
kontroli i wykrycia uchylania od opodatkowania), awersje do
strat oraz nieche¢ do dwuznacznosci (sktonnos¢ do unikania
dwuznacznosci). Jest oparta na zatozeniu, ze prawdopodo-
bienstwo bycia poddanym kontroli skarbowej moze nie byé¢
oczywiste dla przecietnych podatnikéw, dlatego podejmuja
oni decyzje w sytuacji niejednoznacznosci (ang. ambiguity;
niepewnos$¢ przy nieznanym prawdopodobienstwie), a nie w
obliczu ryzyka (ang. risk; niepewnos$¢ przy znanym prawdo-
podobienstwie)'®.

Druga grupa modeli, ktéra probuje uwzgledni¢ wptywy
spoteczne, opiera sig na zatozeniu, ze na decyzje podatnikow
w zakresie przestrzegania przepisow podatkowych wptywa
ich specyficzne otoczenie spoteczne i kulturowe. Modele te
uwzgledniajg czynniki, takie jak koszty psychologiczne (zwig-
zane z reputacja, prestizem, wstydem publicznym), sprawie-
dliwos¢é, normy spoteczne i efekty grupowe. Dowodzg one,
ze czynnikami zniechecajgcymi do oszustwa obok kosztow
finansowych sg takze koszty psychologiczne zwigzane z
wykryciem uchylania sie od ptacenia podatkéw i publicznym
wstydem oraz utratg reputacji i prestizu spotecznego (sku-
tecznym narzedziem zwigkszania zgodnos$ci podatkowe;j jest
publiczne ogtoszenie wyniku kontroli). Podobnie dziata ocena
systemu podatkowego jako sprawiedliwego, a ustug i dobr
publicznych jako wysokiej jakosci'”. Zdanie na temat spra-
wiedliwosci systemu podatkowego odgrywa role w przestrze-
ganiu przepiséw podatkowych przez osoby fizyczne. System
ten oceniany jest przez obywateli w trzech wymiarach, tj.
redystrybuciji, procedur i sankcji. Oceniane sg rowniez amne-
stie podatkowe. Wysoka ocena sprawiedliwo$ci systemu
wigze sie z przestrzeganiem przepiséw podatkowych'®. Wyz-
szy krancowy zwrot per capita dobra publicznego prowadzi
takze do zwiekszonego przestrzegania przepiséw podatko-
wych'. Zgodnos$¢ podatkowa (ang. tax compliance) zalezy
ponadto od sity wtadzy i zaufania do wtadzy?°.

W drugiej grupie modeli dowodzi sie ponadto, ze na wynik
decyzji w obszarze zgodnosci podatkowej wptywajg normy
spoteczne, takie jak wzajemnos¢, a kluczowa jest wzajemnosé
warunkowa jako wzglednie stabilny rodzaj preferencji spo-
tecznych?'. Decyzja o tym, czy ptaci¢ podatki, czy nie, stano-
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wi dylemat spoteczny, w ktérym interesy prywatne i spotecz-
ne sg sprzeczne, poniewaz ptacenie podatkow jest indywidu-
alnie kosztowne, ale przynosi korzysci spoteczenstwu, opo-
datkowanie jest bowiem silnie powigzane z dostarczaniem
débr i ustug publicznych. Dobrowolne przestrzeganie przepi-
sow podatkowych jest wyzsze w przypadku, gdy podatnicy
oczekuja, ze inni réwniez beda sie do nich stosowacé. Jesli
za$ spodziewajg sie, ze inni beda oszukiwac, sprébujg sie
angazowac w wigksze dziatania majace na celu uchylanie sie
od opodatkowania?. Podatnicy wspoipracujgcy warunkowo
moga ponadto uzaleznia¢ swoje decyzje w zakresie zgodno-
$ci podatkowej od spotecznej normy ptacenia podatkéw
(znanej im) oraz poczucia przynaleznosci do spoteczenstwa®.
Wskazuje sie réwniez na istotng dodatnig korelacje miedzy
patriotyzmem/nacjonalizmem a przestrzeganiem przepiséw
podatkowych?.

Rozpoznawanymi zjawiskami w tej grupie modeli sg takze
morale podatkowe (ang. tax morale) i mentalno$é podatkowa
(ang. tax mentality), ktére odgrywaja wazng role w reakgcji
podatnikéw na opodatkowanie?®. Morale podatkowe podatni-
ka wplywa na poziom jego zgodnosci podatkowe;j, ale jedno-
czes$nie przeszte i obecne jego zachowania w zakresie
przestrzegania przepisow podatkowych wplywajg na jego
morale podatkowe?. Osoby o wysokim morale podatkowym
nie rozwazajg oszustwa?’. Morale podatkowe jest tez powig-
zane z postrzegang powszechnoscig uchylania sie od ptace-
nia podatkoéw i zachowaniem innych oséb w spoteczenstwie?,
ale rowniez z postrzeganiem jakosci ustug publicznych przez
opinie publiczng?®. Normy zgodnosci podatkowej mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od kultury, a réznica w tych normach
wyjasnia r6zng zgodno$¢ podatkowg w réznych panstwach®.
Kazde z badan dotyczacych wptywoéw spotecznych na zgod-
nos$¢ podatkowg przeprowadzono w spoteczenstwach naro-
dowych, dlatego kiedy sie je analizuje i czyni uogolnienia,
nalezy bra¢ pod uwage mozliwe réznice kulturowe.

3. INFORMACJA METODOLOGICZNA

Na potrzeby przygotowania artykutu postuzono sie wyni-
kami trzech badan spotecznych, reprezentatywnych dla
spoteczenstwa polskiego, i analizg statystyczng otrzymanych
wynikow. Kierownikiem wszystkich badan byta dr K.A. Obta-
kowska, a zostaty one przeprowadzone w Instytucie Finanséw
przy Ministerstwie Finanséw we wspotpracy terenowej i w
zakresie doboru préby z dwiema agencjami badawczymi —
PBS Sp. z 0.0. i Grupa BST. Byty to nastepujgce badania:
1) ,Barometr rozwigzan polityki fiskalnej — daniny i transfery”

— uzyto techniki badawczej CAPI®'. Badanie przeprowa-

dzono w dniach 29 pazdziernika-8 listopada 2022 r. Préba

wielkosci N = 1006 byta reprezentatywna ogdlnopolska
obywateli Polski w wieku 15+. Maksymalny btad staty-
styczny wynosi +3,1%. Narzedzie badawcze zostato
przygotowane w Instytucie Finanséw w Zespole Analiz

Behawioralnych i Badan Spotecznych pod kierownictwem

dr K.A. Obtgkowskiej. Dobér préby i realizacja terenowa:

PBS Sp.z 0.0,

2) ,Monitoring Instytutu Finanséw” — uzyto techniki badawczej
CATI%2, Badanie przeprowadzono w dniach 28 pazdzier-
nika-9 listopada 2022 r. Préba wielkosci N = 1000 byta
reprezentatywna ogélnopolska obywateli Polski w wieku
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15+. Maksymalny btad statystyczny wynosi +3,1%. Na-
rzedzie badawcze zostato przygotowane w Instytucie Fi-
nanséw w Zespole Analiz Behawioralnych i Badan Spo-
tecznych pod kierownictwem dr K.A. Obtgkowskiej. Dobor
préby i realizacja terenowa: PBS Sp. z 0.0,;

3) ,Zaufanie i morale podatkowe” — uzyto techniki badawczej
CAPI. Badanie przeprowadzono w dniach 15-31 maja
2023 r. Préba wielkosci N = 1000 byta reprezentatywna
ogolnopolska obywateli Polski w wieku 18+. Maksymalny
btad statystyczny wynosi +3,1%. Narzedzie badawcze
zostato przygotowane w Instytucie Finansow przez
dr K.A. Obtgkowska. Dobér préby i realizacja terenowa:
Grupa BST.

4. MENTALNOSC PODATKOWA

Mentalno$¢ posiada zaréwno cztowiek (mentalnosc indy-
widualna), jak i grupa spoteczna (mentalno$¢ zbiorowa).
Mentalnos$¢ indywidualna jest to sposob myslenia czlowieka®
i zestaw reprezentowanych przez jednostke zgeneralizowanych
tendencji do postrzegania rzeczywistosci spotecznej, warto-
$ciowania i odczuwania jej oraz reagowania na nig*. Mental-
nosc¢ zbiorowa jest to zestaw zgeneralizowanych tendencji do
postrzegania przez cztonkéw pewnej grupy spotecznej rzeczy-
wistosci spotecznej, warto$ciowania i odczuwania jej przez nich
oraz reagowania na nig. Ten zestaw jest im wspadlny, jest przez
nich uswiadomiony lub przynajmniej czesciowo przeczuwany
czy zaktadany jako wspdlny oraz towarzyszy lub uruchamia
pewne praktyczne dziatania w postaci masowych dziatan in-
dywidualnych albo dziatan zbiorowych?®. Mentalno$¢ zbiorowa
jest rzeczywistoscig grupowo podzielanych cech mentalnych
i subiektywnych odczué¢, samoodczué, stereotypow i argumen-
tow uzywanych w dyskursie publicznym?s.

Mentalnos$¢ podatkowa nalezy zatem rozumiec¢ jako ze-
staw zgeneralizowanych i podzielanych przez dang grupe
spoteczng tendenciji do postrzegania podatkéw, wartosciowa-
nia i odczuwania ich oraz reagowania na nie. W literaturze
jest takze definiowana jako nastawienie grupy spotecznej do
opodatkowania®” oraz zbiorowa reakcja na opodatkowanie®.

Mentalno$¢ podatkowa odgrywa wazng role w reakcji
podatnikéw na opodatkowanie. Przypisuje si¢ jej istotny wptyw
na zjawisko uchylania sie od opodatkowania®. Ttumaczy ona
fenomen przekazywania pieniedzy na rzecz dobra wspdlnego.
Jest zas wypadkowg ogdélnych postaw, norm i przekonan
obywateli na temat panstwa, podatkow, dystrybucji i finanso-
wania débr publicznych*® oraz jest uwarunkowana historycz-
nie*'. Wplywajg na nig: poczucie panstwowosci, utozsamianie
sie zwladzg, przestrzeganie standarddw konstytucyjnych przy
naktadaniu podatkéw, sprawiedliwos¢ opodatkowania, spra-
wiedliwos¢ trybu, sposobu i formy opodatkowania oraz po-
stawy spoteczne wobec ucieczki (unikania i uchylania sie) od
obowigzku podatkowego*?.

5. MENTALNOSC PODATKOWA POLAKOW W 2023 R.
5.1. Wolne skojarzenia z terminem ,,podatki”
i wewnetrzna zgoda Polakéw na ptacenie podatkow

Mentalnos$¢ podatkowg w zakresie postrzegania podatkow
bada sie technikg wolnych skojarzen z terminem ,podatki”.
Dla Polakéw w pierwszej spontanicznej odpowiedzi podatki
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najczesciej kojarzg sie z pojeciami o neutralnym fadunku
emocjonalnym (53,4%), ktére mozna potgczy¢ w nastepujgce
grupy: opfaty (16,4%), obowigzek (13,3%), konkretne rodza-
je podatkow i ulg podatkowych (9,5%), panstwo (budzet,
wynagrodzenia sfery publicznej) (4,5%), codzienne wydatki
(4,1%), system skarbowy (3,5%), dziatalno$¢é panstwa (poli-
tyka spoteczna, inwestycje i rozwoj) (2,1%). Duza grupa
Polakéw utozsamia podatki z pojeciami o negatywnym tadun-
ku emocjonalnym (31,8%), ktére mozna potgczy¢ w nastepu-
jace grupy: koszt dla obywateli (9,5%), opresyjne obcigzenie
obywateli (9,4%), oszustwo (6,1%), marnotrawstwo (4,5%),
negatywne emocje (2,3%). Najmniejsza grupa Polakéw utoz-
samia podatki z pojeciami o pozytywnym tadunku emocjonal-
nym (7,6%), ktére mozna potgczy¢ w nastgpujace grupy:
praca i dochody (4,5%), dobro ogoétu i pozytywne wartosSci
(3,1%). Zestawienie skojarzen przedstawia tabela 1. Konkret-
ne terminy najczesciej kojarzace sie Polakom ze stowem
podatki to: optaty (16,4%), obowigzek (13,3%), ,kradziez,
zabieranie pieniedzy” (7,8%), oszustwo (5,9%), koszty (4,9%),
PIT* (3,9%), VAT (3,2%).

Przeprowadzone badanie wykazato, ze ponad potowa
dorostego spoteczenstwa polskiego nie ma wewnetrznej

zgody na ptacenie podatkow (52,3%). Zgode takg ma za$s
tylko 24,1% dorostych, a 23,6% nie umie okresli¢ swojej
postawy w tym zakresie (wykres 1). Wewnetrzna zgoda na
ptacenie podatkow to stan, w ktérym cztowiek nie ma we-
wnetrznego konfliktu (konfliktu motywacyjnego) w sytuacji
ptacenia podatkéw. Wybor miedzy ,ptaci¢ podatki albo ich nie
ptaci¢”, ,by¢ uczciwym albo oszukac” rozwigzywany jest bez
napiecia psychicznego na korzys¢ ,ptaci¢” i ,by¢ uczciwym”.
Wiekszos¢ Polakéw wskazata, ze ptaci podatki z przymusu
(57,1%), ale 21,5% wskazalo, ze ptaci je dobrowolnie, a 21,4%
nie umiato udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie
(wykres 2).

5.2. Postawy Polakéw wobec ptacenia podatkéow

Postawy Polakéw wobec ptacenia podatkéw rozposcierajg
sie miedzy poczuciem moralnego obowigzku i przekonaniem,
ze system podatkowy ma na uwadze dobro ogoétu, a unikaniem
ptacenia podatkéw z uwagi na rozczarowanie systemem po-
datkowym i posiadanie przekonania o koniecznosci walki z
organami skarbowymi. Ukfadajg sie one zatem od postawy
zaangazowania, poprzez postawy kapitulacji, oporu, gry do
postawy kontestacji**. Wiekszo$¢ dorostego spoteczenstwa

Tabela 1. Pierwsze spontaniczne skojarzenia Polakéw z terminem ,podatki”

Lp. Grupy plerwszyc.h spo'ntamcz- Pierwsze spontaniczne skojarzenia % N
nych skojarzen
I. | Skojarzenia o neutralnym fadunku emocjonalnym 53,4 534
1. | Optaty optaty 16,4 164
2. | Obowigzek obowigzek 13,3 133
3. |Konkretne rodzaje podatkoéw i|PIT, VAT, akcyza, CIT*, cto, ulga dla mtodych 9,5 95
ulg podatkowych
4. |Panstwo: budzet, wynagrodze- | ustuga dla panstwa, pienigdze dla panstwa, rzad, budzet, wyna- 4.5 45
nia sfery publicznej grodzenia dla sfery publicznej
5. | Codzienne wydatki wydawanie pieniedzy, zakupy, sklepy, codzienne obowigzkowe 4,1 41
ptatnosci, zywnosé
6. | System skarbowy urzad skarbowy, rozliczenia roczne, podatnicy, system, przepisy, 3,5 35
zaptata podatku
7. | Dziatalnos¢ panstwa: polityka | emerytura, inwestycje, rozwéj panstwa, 500+ 21 21
spoteczna, inwestycje i rozwoj
Il. | Skojarzenia o negatywnym tadunku emocjonalnym 31,8 318
8. | Koszt dla obywateli koszty, drozyzna, mniejsza kwota wynagrodzenia 9,5 95
9. | Opresyjne obcigzenie obywa- | kradziez/zabieranie pieniedzy, wykorzystywanie, haracz, obcia- 9,4 94
teli zenie
10. | Oszustwo oszustwo 6,1 61
11. | Marnotrawstwo strata pieniedzy, bezsensownos$¢, marnotrawstwo 4.5 45
12. | Negatywne emocje nic pozytywnego, niesprawiedliwo$¢, odmawianie sobie, utrud- 2,3 23
nienie zycia, wielkie zto, bél serca, dozywocie, stres, trudnosci,
katastrofa, narzekanie
lll. | Skojarzenia o pozytywnym tadunku emocjonalnym 7,6 76
13. | Praca i dochody pienigdze, praca, wyptata, ciezka praca, dochody, przedsigbior- 4.5 45
czo$¢
14. |Dobro ogétu i pozytywne war- |dobro ogétu, dobrowolno$é, odpowiedzialno$é, co$ dobrego, 3.1 31
tosci patriotyzm, dobrobyt, obywatel, sprawiedliwo$¢
IV. | Brak skojarzen 7,2 72
15. | Brak skojarzen 7,2 72
Suma 100,0 1000

* CIT — ang. corporate income tax (podatek dochodowy od os6b prawnych).
Zrédto: badanie wrasne — Instytut Finanséw i Grupa BST, 05/2023 (préba reprezentatywna 18+, d = 3,1%).
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Wykres 1. Poczucie wewnetrznej zgody na ptacenie podatkéw
przez Polakéw

6,30%

17,80%

23,60% 37,80%

= Zdecydowanie nie mam poczucia wewnetrznej zgody na ptacenie podatkow
Raczej nie mam poczucia wewnetrznej zgody na ptacenie podatkow
Trudno powiedzie¢
Raczej mam poczucie wewnetrznej zgody na ptacenie podatkéw

Zdecydowanie mam poczucie wewnetrznej zgody na ptacenie podatkéw

Zrédto: badanie wiasne — Instytut Finanséw i Grupa BST,
05/2023 (proba reprezentatywna 18+, d = 3,1%).

Wykres 2. Czy Polacy ptacg podatki z przymusu czy dobro-
wolnie?
6,70%

14,80%

m Zdecydowanie z przymusu
Raczej z przymusu
Trudno powiedziec¢
Raczej dobrowolnie

21,4%

38,9%

Zrédto: badanie wiasne — Instytut Finanséw i Grupa BST,
05/2023 (préba reprezentatywna 18+, d = 3,1%).

Tabela 2. Postawy Polakéw wobec ptacenia podatkow
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deklaruje, ze ptaci podatki (92,5%) — przewazajgca czes¢ ze
wzgledu na to, ze takie jest prawo (64,8%), a ponad jedna
czwarta ze wzgledu na poczucie moralnego obowigzku reali-
zowanego W interesie zbiorowym (27,7%). Unikanie ptacenia
podatkéw deklaruje za$ 7,5% respondentow.

Najwieksza cze$¢ spoteczenstwa polskiego reprezentuje
postawe kapitulacji wobec ptacenia podatkéw, poniewaz
wskazuje, ze ptaci podatki, gdyz takie jest prawo, a ich zda-
niem organy podatkowe sg zyczliwe wytgcznie do momentu
pojawienia sie jakichkolwiek probleméw czy niejasnosci do-
tyczacych ztozonych deklaracji podatkowych (37,1%). Na-
stepnie réwnej wielkosci grupy (27,7%) reprezentujg postawe
zaangazowania i oporu. Grupa zaangazowana ptaci podatki,
poniewaz uwaza, ze system podatkowy ma na uwadze dobro
ogo6tu, a ptacenie podatkéw to moralny obowigzek realizowa-
ny w interesie zbiorowym (27,7%). Grupa oporu pfaci podat-
ki, poniewaz takie jest prawo, a w ich opinii administracja
skarbowa to nadzorca istniejgcy wytgcznie w celu ztapania
podatnika (27,7%). Postawy ze spektrum oszustwa, czyli gry
i kontestacji, reprezentuje fgcznie 7,5% spoteczenstwa. 5,5%
dorostych Polakow reprezentuje postawe gry, wskazujg bo-
wiem, ze unikajg ptacenia podatkdw i sg skoncentrowani na
wyszukiwaniu sposobéw wykorzystania prawa podatkowego
do wilasnych korzysci, 2,0% reprezentuje za$ postawe kon-
testacji i deklaruje, ze unika ptacenia podatkéw z powodu
rozczarowania systemem podatkowym i przekonania o ko-
niecznosci walki z organami skarbowymi. Szczegétowe dane
prezentujg tabela 2 i wykres 3.

6. OPINIA PUBLICZNA

Opinia publiczna danej spotecznosci to zbiér dominujgcych
w niej opinii jej cztonkdw w kwestiach publicznych waznych dla
niej w danym czasie*. Jest to dominujgcy sad, poglad, mnie-
manie, przekonanie cztonkéw spotecznosci w kwestii publicz-
nej. Jest ona produktem wspotdziatania komunikaciji, interakc;ji
oraz wzajemnych wplywow w tej spotecznosci. Odkrywa sie jg
w statystycznych badaniach reprezentatywnych, na podstawie
indywidualnych opinii cztonkéw spotecznosci w tej sprawie. W

Lp. Ktdéra z ponizszych postaw jest Panu/i najblizsza? Postawa % N

1. Ptace podatki, poniewaz system podatkowy ma na uwadze dobro|Zaangazowanie 27,7 277
0gotu, a ptacenie podatkéw to moralny obowigzek realizowany w inte-
resie zbiorowym

2. Ptace podatki, poniewaz takie jest prawo, a organy podatkowe sg|Kapitulacja 37,1 371
zyczliwe wytgcznie do momentu pojawienia si¢ jakichkolwiek problemow
czy niejasnosci dotyczacych ztozonych deklaracji podatkowych

3. Ptace podatki, poniewaz takie jest prawo, a administracja skarbowa to | Opor 27,7 277
nadzorca istniejgcy wytgcznie w celu ztapania podatnika

4. Unikam pfacenia podatkéw i jestem skoncentrowany/a na wyszukiwa- | Gra 5,5 55
niu sposobéw wykorzystania prawa podatkowego do wiasnych korzy-
SCi

5. Unikam placenia podatkéw, poniewaz jestem rozczarowany/a syste- | Kontestacja 2,0 20
mem podatkowym i mam przekonanie o koniecznosci walki z organa-
mi skarbowymi

Suma 100,0 1000

Zrédto: badanie wiasne — Instytut Finanséw i Grupa BST, 05/2023 (CAPI, préba reprezentatywna 18+, N = 1000, d = 3,1%).
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Wykres 3. Postawy Polakéw wobec ptacenia podatkow

Kontestacja . 2,00%

Gra [ s5.50%

Opor 27,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédto: badanie wiasne — Instytut Finanséw i Grupa BST,
05/2023 (CAPI, proba reprezentatywna 18+, N = 1000,
d = 3,1%).

badaniach tych opinie kazdego respondenta traktuje sie na
réwni, nie bierze sie zatem w nich pod uwage szczegdlnego
wptywu elit, czy tez lideréw opinii, na tre$¢ przekonan sktada-
jacych sie na opinie publiczng. Opinig dominujgca, czyli pu-
bliczng, jest wiekszosciowa opinia ogétu®e.

Opinia publiczna decyduje w demokracji i sprawuje kon-
trole spoteczng, decyduje bowiem kogo lub co izolowac, kim
lub czym wzgardzié, kogo lub co wykluczy¢. Wynika w pewnej
mierze z racjonalnej debaty publicznej i Swiadomego rozpo-
znawania stanu rzeczy i relacji, ale proces jej ksztattowania
podlega takze manipulacjom (kapitatu, sSrodkdw masowego
przekazu, nowoczesnych technologii, panstw) i zasadza sie
na walce przeciwstawnych idei — ,chodzi tylko o to, ktéra z
dwoch kontrowersyjnych opciji jest dos¢ silna, aby zagrozi¢
opcji przeciwnej izolacja, wzgarda, wykluczeniem”#’. Oddzia-
tujg na nig: polityka informacyjna waznych instytucji (np.
rzadu, partii politycznych rzgdzacych i opozycyjnych), wysta-
pienia oséb znaczacych, propaganda szeptana, dziatalnos¢
przywoédcow opinii, ,Jogomachia”, ,spirala milczenia”, reklama,

poprawnos$¢ polityczna i sondaze opinii publicznej. Bardzo
skutecznie na opinie publiczng wptywajg media dziatajgce w
spos6b zaprogramowany*®.

Opinia publiczna jako kontrola spoteczna ma zapewni¢
dostateczny stopieh porozumienia spotecznego (spéjnosci)
w sprawie wartosci i celdow wspoélnoty*®, a jej ,sita bierze sie
z wyrazanej przez spoteczenstwo grozby izolacji rzgdow i
jednostek, ktére odchodzg od porozumienia, oraz z leku przed
izolacjg, ktéra wyrasta ze spotecznej natury jednostki”®.
Opinia publiczna ma zatem site opierajacg sie na konfor-
mizmie i leku ludzi przed izolacja, a sita ta jest tak potezna,
ze jest ,zdolna rozpala¢ konflikty i obala¢ rzady™®'. Jak wska-
zywat Alexis de Tocqueville (1805-1859) ludzie bardziej niz
btedu lekajg sie osamotnienia, dlatego przytgczajg sie do
ttumu, cho¢ mysla inaczej? 3. Opinia publiczna oddziatuje na
wladze od wiekéw® i nie mozna jej ignorowac.

7. OPINII PUBLICZNA NA TEMAT WYSOKOSCI VAT
| AKCYZY W 2022 R.

Na przetomie pazdziernika i listopada 2022 r. wysokos$¢
obowigzujgcych stawek VAT 78% spoteczenstwa polskiego
w wieku 15+ oceniato jako zbyt wysokg, 11% jako odpowied-
nig, a 6% jako zbyt niskg (patrz: tabela 3). Badanie Centrum
Badania Opinii Spotecznej z listopada 2022 r. wykazalo, ze
w tamtym okresie Polacy najbardziej odczuwali wzrost cen
zywnosci (92%), benzyny, oleju napgedowego, gazu i pozo-
statych paliw do $srodkow transportu (64%), energii elektrycz-
nej (57%) oraz ogrzewania mieszkania lub domu (57%)%.
Obnizenie w 2022 r. przez rzad w ramach tarczy antyinflacyj-
nej stawki VAT na zywnos$¢ do 0% Polacy w wigkszosci
oceniali pozytywnie (68%), cho¢ byta grupa oceniajaca te
zmiane negatywnie (19%). Obnizong stawke VAT na energie
elektryczng (z 23% do 5%) 71% obywateli oceniato pozytyw-
nie, a 10% — negatywnie. Obnizong stawke VAT na gaz
ziemny (0%) 66% spoteczenstwa ocenito pozytywnie, a 13%
— negatywnie (patrz: tabela 4).

Ocena spoteczna wysokosci podatku akcyzowego zosta-
ta zbadana w odniesieniu do wybranych grup produktow

Tabela 3. Ocena publiczna wysokosci stawek VAT i akcyzy wsréd Polakéw na jesieni 2022 r.

Opinia publiczna o wysokosci obecnie obowigzujacych stawek podatku
Zdecydowa- | o 7ej zbyt | Odpowied- | Raczej zbyt | 29%Y9%%a | Nie mam
Podatek nie zbyt L . . nie zbyt .
. niski/a ni/a wysoki/a ; zdania
niski/a wysoki/a
w %
VAT 2 4 11 37 42 5
Akcyza od paliw opatowych (wegiel, 3 27 54 5
koks, olej, gaz)
Akcyza od energii elektrycznej 1 4 8 27 53 6
Akcyza od paliw silnikowych 1 3 10 30 48 8
Akcyza od samochodéw osobowych 3 4 20 33 28 12
Akcyza od wyrobow tytoniowych 4 10 28 27 23 9
Akcyza od alkoholu 4 8 32 26 21 9
Akcyza od wyrobow spirytusowych 3 13 28 24 22 10
Akcyza od piwa 2 12 31 25 21 9
Akcyza od wina 3 1 31 25 21 9

Zrédto: badanie wiasne — Instytut Finanséw i PBS Sp. z 0.0., 10-11/2022 (CAPI, préba reprezentatywna 15+, N = 1006,

d=3,1%).
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Tabela 4. Ocena publiczna obnizonych stawek i zwolnien w zakresie VAT i akcyzy wprowadzonych przez rzagd w ramach tarczy

antyinflacyjnej na jesieni 2022 r.

Ocena publiczna
Rozwigzanie wprowadzone przez Zdecy.do- Raczej Trudno Raczej Zdecy.do- Nie mam
wanie D wanie . Ocena
rzad w 2022 r. w ramach tarczy negatywna | powiedzie¢ | pozytywna zdania . .
antyinflacyjnej negatywna pozytywna sredr'na w
1 2 3 4 5 0 skali 1-5
w %
Obnizona stawka VAT na zywnos$¢ 10 9 12 22 47 1 3,83
- 0%
Obnizona stawka VAT na energie 6 4 18 26 45 1 3,96
elektryczng — z 23% do 5%
Obnizona stawka VAT na gaz ziem- 8 5 19 22 45 2 3,84
ny — 0%
Zwolnienie z akcyzy energii elek- 5 4 15 24 51 1 4,08
trycznej dla gospodarstw domowych
Obnizona stawka podatku akcyzo- 13 8 22 23 31 3 3,42
wego na paliwo silnikowe
Obnizona stawka podatku akcyzo- 12 8 26 22 28 4 3,35
wego na olej opatowy
Ocena ogdlnospoteczna $rednia wprowadzonych szesciu rozwigzan 3,75

Zrédio: badanie wtasne — Instytut Finanséw i PBS Sp. z 0.0., 10-11/2022 (CATI, préba reprezentatywna 15+, N = 1000, d = 3,1%).

(wybranych przedmiotéw opodatkowania). Na jesieni 2022 r.
jako zbyt wysokg Polacy wskazywali wysokos¢ akcyzy od
produktow, ktérych wzrost cen byt najbardziej odczuwany w
zwigzku z inflacjg (paliwa opatowe, paliwa do sSrodkow trans-
portu, energia elektryczna). Rosngce ceny tych débr wywo-
tywaty wtedy wsréd Polakow strach — 67% obywateli uwaza-
to, ze rosngce ceny energii napawaja ich strachem®. Jako
zbyt wysoka wigekszos¢ spoteczenstwa oceniata wtedy wyso-
kos¢ akcyzy od paliw opatowych (wegiel, koks, olej, gaz)
(81%), od energii elektrycznej (80%), od paliw silnikowych
(78%). Ponad potowa spoteczenstwa uwazata tez za zbyt
wysokg stawke podatku akcyzowego od samochodéw oso-
bowych (61%) (patrz: tabela 3). Obnizone w ramach rzgdowej
tarczy antyinflacyjnej stawki podatku akcyzowego zostaty
przez spoteczenstwo w tamtym czasie ocenione pozytywnie.
Zwolnienie z akcyzy energii elektrycznej dla gospodarstw
domowych uzyskato pozytywng ocene u 75% obywateli 15+,
a negatywna u 10%. Obnizona stawka podatku akcyzowego
na paliwo silnikowe uzyskata ocene pozytywng u 54% osdb,
a negatywna u 21%. Obnizona stawka podatku akcyzowego
na olej opatowy uzyskata ocene pozytywng u 50% osdb, a
negatywng u 20% (patrz: tabela 4).

Na jesieni 2022 r. najmniej ucigzliwe dla Polakéw byty
stawki podatku akcyzowego od wyrobow tytoniowych i wyro-
bow alkoholowych (wyroby spirytusowe, piwo i wino). Pomie-
dzy 41% a 46% spoteczenstwa ocenito te stawki jako odpo-
wiednie lub zbyt niskie, a pomiedzy 46% a 49% jako zbyt
wysokie (patrz: tabela 3).

Badanie opinii spotecznej pokazato, ze ogodlnie szes$é
rozwigzan wprowadzonych przez rzad w 2022 r. w ramach
tarczy antyinflacyjnej w zakresie obnizonych stawek i zwolnien
w VAT i akcyzie polskie spoteczenstwo jako catos¢ ocenito
na dobrze minus (3,75) (patrz: tabela 4), ale opinia publiczna
na ich temat byta pozytywna.

Doradztwo Podatkowe — Biuletyn Instytutu Studiow Podatkowych Nr 7/2023

8. PODSUMOWANIE

Wiekszos$¢ dorostego spoteczenstwa polskiego deklaruje,
ze ptaci podatki (92,5%). Unikanie ptacenia podatkow dekla-
ruje zas 7,5% respondentéw. Polacy w obszarze mentalno$ci
podatkowe] reprezentujg nastepujgce postawy: kapitulacja
(37,1%), zaangazowanie (27,7%), opor (27,7%), gra (5,5%)
i kontestacja (2,0%). Podatki kojarzg sie Polakom najczesciej
z nastepujgcymi terminami: optaty (16,4%), obowigzek
(13,3%), ,kradziez, zabieranie pieniedzy” (7,8%), oszustwo
(5,9%), koszty (4,9%), PIT (3,9%), VAT (3,2%). Wiekszos¢
Polakéw ma z podatkami skojarzenia neutralne (53,4%) lub
negatywne (31,8%). Mniejszo$¢ ma skojarzenia pozytywne
(7,2%). Ponad potowa dorostego spofeczenstwa polskiego
nie ma wewnetrznej zgody na ptacenie podatkéw (52,3%),
ale czes¢ wskazuje, ze ptaci podatki dobrowolnie (21,5%).

VAT i podatek akcyzowy od paliw opatowych, energii
elektrycznej, paliw silnikowych i samochodéw osobowych byty
w opinii publicznej w 2022 r. zbyt wysokie. Podatek akcyzowy
od napojéw alkoholowych i wyrobow tytoniowych nie jest tak
powszechnie uwazany za zbyt wysoki, a nawet w opinii po-
miedzy 41% a 46% spoteczenstwa byt on odpowiedni lub zbyt
niski. Rozwigzania wprowadzone przez rzad w 2022 r. w ra-
mach tarczy antyinflacyjnej w zakresie obnizonych stawek i
zwolnien w VAT i akcyzie w opinii publicznej w 2022 r. uzy-
skaty ocene pozytywna.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan autorka przed-
stawia nastepujgce zalecenia dla polityki publicznej:

1) rozwijanie postawy ,zaangazowanej” wsréd podatnikow
w Polsce: ,Ptace podatki, poniewaz system podatkowy
ma na uwadze dobro ogoétu, a ptacenie podatkéw to mo-
ralny obowigzek realizowany w interesie zbiorowym”
(obecny stan: 27,7%), poprzez m.in. upowszechnianie
wiedzy o systemie podatkowym i budzecie panstwa (do-
chody i wydatki), dziatania w obszarze systemu podatko-
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2)

3)

wego oraz wydatkéw publicznych budujgce poczucie
sprawiedliwo$ci systemu danin i wydatkéw publicznych
oraz zaufanie do rzadu i Painstwa Polskiego;
monitorowanie wielkosci grupy obywateli o postawie kon-
testacji i gry, czyli unikania ptacenia podatkéw (obecny
stan: 7,5%), oraz rozpoznanie przyczyn przyjmowania
tych postaw, np. rozczarowanie systemem, ocena spra-
wiedliwosci systemu, ocena poszczegdélnych podatkow;
wzmocnienie dziatalnosci publicznej odpowiedzialnych
lideréw opinii publicznej w zakresie podatkow i systemu
podatkowego oraz merytorycznej i racjonalnej debaty
publicznej w tym obszarze.

Przypisy

VAT — ang. value added tax (podatek od wartosci dodanej).
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